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PRA-SISWAZAH
UTAMA  PRA-SISWAZAH FAKULTI
pl AG AM SISWAZAH I:f:zm:::;?;:za’lz?::{::?umenl20|70803103648PIAGA
PELANGGAN SISWAZAH FAKULTI
PROSES UTAMA Pejabat Timbalan Naib M PELANGOAN. PASCATSWAZAMpdE e en - INSTITUT
Canselor (Penyelidikan PENVELIDIKAN DAN INOVASI FAKULTI
dan Inovasi)
http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103819PIAGA INSTITUT
M_PELANGGAN_PENYELIDIKAN_DAN_INOVASI.pdf
PIAGAM SOKONGAN ENTITI MASING-MASING PERKHIDMATAN
PUSAT ASASI
PELANGGAN PP PROSES SAINS
SOKONGAN PERTANIAN

PROSES SOKONGAN
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PIAGAM
PELANGGAN RS
PROSES UTAMA Pejabat Timbalan Naib

Canselor (Penyelidikan dan
Inovasi)
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1 PP TELAH DIBERI
MAKLUMBALAS

15 PP TELAH
DIBERI

MAKLUMBALAS 2 PP TELAH
DIBERI

MAKLUMBALZA

jumiah Jumlah Jumlah PP ";T'“r';:s?h

PP yang . belum menyata .

dicapai iaa boleh kan % eputusan
mesyuarat

slezpzel diuk encapaian
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Mesyuarat diminta mengambil perhatian:

Rujukan Piagam Pelanggan bagi
entiti masing-masing

Tindakan kepada Piagam Pelanggan
yang tidak dicapai

Tindakan pembetulan kepada Piagam
Pelanggan yang perlu ditambahbaik
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